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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo de investigacién analizar el impacto
y la adaptacidon de las técnicas de growth hacking en la gestion empresarial, utili-
zando literatura cientifica de los afios 2019-2023. La realidad problematica iden-
tificada se centra en la creciente necesidad de las empresas de encontrar estra-
tegias efectivas y de bajo costo para acelerar su crecimiento en un mercado cada
vez mas competitivo y saturado de opciones. Para abordar esta problematica,
se realizé una revision sistematica de literatura bajo la estrategia del método
PRISMA, con la utilizacién de las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS)
de las cuales se sistematizaron 11 articulos cientificos, seleccionando estudios
clave que abordan el growth hacking y su efectividad en diversas industrias. La
metodologia empleada incluy6 un andlisis comparativo y cualitativo de los resul-
tados obtenidos en diferentes contextos empresariales, identificando patrones
y tendencias comunes. Los resultados de la revisién evidencian que el growth
hacking ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la adquisicién de
clientes, optimizar la retencién y maximizar los ingresos en diversas etapas del
ciclo de vida de las empresas. Sin embargo, su éxito depende, en gran medida, de
la capacidad de adaptacién de las empresas a las herramientas tecnolégicas y de
la habilidad para analizar datos en tiempo real. Las conclusiones sugieren que,
aunque el growth hacking ofrece ventajas competitivas significativas, es esencial
para las empresas desarrollar competencias digitales avanzadas y una menta-
lidad flexible para poder adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
aprovechar las oportunidades emergentes.
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sarial, adquisicion de clientes, adaptacion tecnolégica.
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Systematic review of the impact and adaptation
of growth hacking in business management

Abstract

The objective of this article is to analyze the impact and adaptation of growth hacking techniques in
business management, using scientific literature from the years 2019-2023. The identified problematic
reality focuses on the growing need for companies to find effective and low-cost strategies to accelerate
their growth in an increasingly competitive and saturated market. To address this issue, a systematic li-
terature review was conducted using the PRISMA method, utilizing the Scopus and Web of Science (WoS)
databases, from which 11 scientific articles were systematized. Key scientific articles that address growth
hacking and its effectiveness across various industries were selected. The methodology employed in-
cluded a comparative and qualitative analysis of the results obtained in different business contexts, iden-
tifying common patterns and trends. The results of the review show that growth hacking has proven to be
an effective strategy for improving customer acquisition, optimizing retention, and maximizing revenue
at various stages of the company lifecycle. However, its success largely depends on the companies’ ability
to adapt to technological tools and the capability to analyze data in real time. The conclusions suggest that
while growth hacking offers significant competitive advantages, it is essential for companies to develop
advanced digital competencies and a flexible mindset to quickly adapt to market changes and capitalize
on emerging opportunities.

Keywords: growth hacking, systematic review, business competitiveness, customer acquisition, tech-

nological adaptation.

Introduccién

En el contexto actual de constante evoluciéon
tecnolégica y digital, las empresas enfrentan un
desafio crucial: la necesidad de adaptarse rapida-
mente a un mercado saturado y altamente compe-
titivo. En este entorno, la capacidad de innovar y
desarrollar estrategias de crecimiento efectivas y
de bajo costo se ha convertido en un imperativo
para asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo
plazo de las organizaciones (Ellis, 2010; Ries, 2017).
En este sentido, el concepto de growth hacking, in-
troducido por primera vez por Sean Ellis en 2010,
emerge como una respuesta innovadora a las nece-
sidades de las startups y empresas en crecimiento
que buscan maximizar su impacto utilizando re-
cursos limitados (Ellis y Brown, 2018).

El growth hacking se define como un enfoque
de marketing que combina creatividad, pensa-
miento analitico y métricas de datos para iden-
tificar las formas maés efectivas de expandir un
negocio (Hayes & Goldenber, 2016). A diferencia
de las estrategias de marketing tradicionales, que
pueden requerir inversiones sustanciales en publi-
cidad y promocion, el growth hacking se enfoca en
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la rapida experimentacién y en el uso de métodos
alternativos para alcanzar el crecimiento, como el
uso de redes sociales, la viralidad, la optimizaciéon
de motores de busqueda y la implementacién de
técnicas de prueba A/B (Ries, 2017).

La relevancia de estudiar el impacto y la adap-
tacién del growth hacking en la gestibn empre-
sarial radica en su potencial para transformar la
manera en que las empresas no solo abordan el
crecimiento, sino también cémo optimizan sus re-
cursos y adaptan sus estrategias en tiempo real, ba-
sandose en datos concretos y resultados medibles
(Kaushik, 2010). El growth hacking no solo ha de-
mostrado ser eficaz en la adquisicién de clientes
y en la mejora de la retencidn, sino también en
la maximizacion de ingresos a lo largo de las di-
ferentes etapas del ciclo de vida de la empresa, lo
cual es critico para su sostenibilidad (Coll Rubio y
Micd, 2019a, 2019D).

La problematica central de esta investigacion
se enfoca en como las empresas pueden adap-
tarse a las técnicas de growth hacking para mante-
nerse competitivas en un mercado globalizado y
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digitalizado. La creciente necesidad de encontrar
métodos efectivos y econémicos para acelerar el
crecimiento se ha convertido en una prioridad,
especialmente para las startups y pequeflas em-
presas que no poseen los recursos financieros de
las grandes corporaciones (Diaz del Dedo, 2019).
Ademas, la habilidad para adaptarse a nuevas tec-
nologias y analizar datos en tiempo real se posi-
ciona como un factor determinante para el éxito
de estas estrategias (Kaushik, 2010).

La importancia de realizar esta investigacion
radica en la necesidad de proporcionar una com-
prension sistematica sobre coémo el growth hacking
puede ser utilizado de manera estratégica para
fomentar el crecimiento empresarial. Esta com-
prension es vital para que las empresas puedan
desarrollar competencias digitales avanzadas y
adoptar una mentalidad flexible, que les permita
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado
y aprovechar las oportunidades emergentes. A
través de esta investigacion, se espera contribuir
al conocimiento académico y practico del growth
hacking, proporcionando directrices claras sobre
su aplicacién en la gestion empresarial moderna.
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacién es
analizar el impacto del growth hacking en
la gestion empresarial y explorar cémo
estas técnicas pueden ser adaptadas para
diferentes tipos de industrias.

Scopus y Web of Science (WoS), debido a su pres-
tigio y cobertura en areas de tecnologia, ciencias
sociales y temas relacionados con marketing y
gestién empresarial. Estas bases de datos fueron
elegidas por su capacidad para ofrecer resultados
exhaustivos y especificos, superando a otras op-
ciones consideradas y posteriormente descartadas
debido a su menor rendimiento en términos de re-
levancia y cantidad de informacién disponible.

Ahora bien, para asegurar la calidad de la in-
formacion, se utilizaron términos de btsqueda
especificos, como “growth hacking”, aplicando
conectores booleanos como “AND” para com-
binar términos y refinar la busqueda de manera
coherente con el tema de investigacién. Esta estra-
tegia permitid identificar articulos relevantes en
idiomas inglés, ruso y espafiol, asegurando una co-
bertura global de la literatura cientifica disponible.
El rango temporal para la seleccién de articulos se
establecid entre los afios 2019 y 2023, con el ob-
jetivo de asegurar que los estudios revisados sean
actuales y reflejen las tendencias mas recientes en
la implementacién de técnicas de growth hacking
(Figura 1).

Figura 1.
Diagrama de PRISMA - Seleccion de articulos
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Para llevar a cabo una revisién siste-
matica sobre el impacto y la adaptaciéon
del growth hacking en la gestion empre-
sarial, se ha empleado el método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Syste-
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La limitada cantidad de articulos identificados
se debe a que el growth hacking aun constituye un
campo de estudio emergente dentro de la literatura
cientifica, con mayor desarrollo en entornos pro-
fesionales y empresariales que en investigaciones
académicas indexadas. Asimismo, la aplicacién de
criterios estrictos de seleccién, como el rango tem-
poral 2019-2023, la inclusién exclusiva de articulos
cientificos revisados por pares y la priorizacion de
estudios directamente relacionados con la gestion
empresarial y el growth hacking, redujo conside-
rablemente el niimero final de investigaciones ad-
mitidas para la revision sistematica.

Ademas, se incluyeron articulos cientificos,
excluyendo tesis, libros, actas de congresos y di-
sertaciones, con el fin de mantener un enfoque
en estudios que hayan pasado por procesos de
revision por pares, lo que garantiza la validez y
confiabilidad de los datos. Ademas, se prioriz6 la
inclusién de estudios de acceso abierto para faci-
litar la verificacion y replicacién de resultados por
parte de otros investigadores. Los articulos dupli-
cados o aquellos cuyos resimenes no se alineaban
claramente con los objetivos de la revision fueron
descartados, siguiendo las buenas practicas de la
revision sistematica.

Resultados

En esta investigacion, al utilizar el método
PRISMA, se llevd a cabo una revision sistematica
de la literatura, identificando y seleccionando ar-
ticulos cientificos que cumplen con criterios es-
pecificos de inclusién para asegurar su relevancia
y calidad. El proceso de seleccién se estructurd
en varias etapas, comenzando con una busqueda
exhaustiva en las bases de datos Scopus y Web of
Science (WoS), donde se identificaron inicialmente
43 documentos potenciales.

Con posterioridad, se aplicaron criterios de in-
clusién considerando un periodo de tiempo entre
2019 y 2023, lo que result6 en la seleccién de 43 do-
cumentos iniciales. A continuacidn, se procedi6 a
incluir inicamente articulos cientificos que cum-
plieran con los estandares de revisién por pares, lo
cual redujo la seleccién a 22 articulos. Para garan-
tizar la pertinencia y accesibilidad de los estudios,
se filtraron los articulos de acceso abierto, lo que
dej6 un total de 15 articulos. Tras eliminar dupli-
cados, el nimero de articulos se redujo a 13. Fi-
nalmente, se implementé un criterio adicional de
exclusion para asegurar la alineacién directa con
el tema de investigacion, donde se descartaron 2
articulos que no cumplian con los criterios estable-
cidos, lo que arrojé como resultado un total de 11
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articulos relevantes incluidos en la revisién siste-
matica.

Para ampliar la informacién sobre los articulos
seleccionados en esta revisién sistematica, se de-
tallaran aspectos como la base de datos, el titulo,
el afio, el pais, los autores, el objetivo, el método
y las conclusiones. También se afiade el formato
PICO (poblacién, intervencidn, comparacion y re-
sultados) para precisar la estrategia de anélisis e
interpretacién de la revision sistematica. Este en-
foque permitira una evaluacién precisa y estruc-
turada de los estudios, asegurando que se ajusten
rigurosamente a los parametros definidos en la
seccion de metodologia. Todas estas cuestiones se
ven reflejadas en las siguientes Tablas 1y 2.

Figura 2.
Avrticulos publicados por afio
3.0 —
2.0
1.0 —
0.0
2019 2020 2021 2022 2023
WQOS SCOPUS

La Figura 2 muestra fluctuaciones en las pu-
blicaciones entre 2019 y 2023 en Scopus y Web of
Science (WoS). En 2019, se registr6 un rendimiento
relativamente alto, con 4 publicaciones, nimero que
disminuy6 drasticamente a 1 en los afios 2020 y 2021,
posiblemente debido a factores externos, como la
pandemia de COVID-19, que impact6 negativamente
en la capacidad de investigacion y publicacién. Sin
embargo, en 2023 se observa una recuperacion, igua-
lando el nimero de publicaciones de 2019.

En cuanto a la comparacién entre las bases de
datos, Scopus registra un total de 6 publicaciones
frente a las 5 de WoS durante el periodo analizado,
lo que indica una ligera preferencia o mayor ac-
cesibilidad hacia Scopus. Resulta notable que al-
gunos afios muestran una predilecciéon por una
base de datos sobre la otra, como en 2020, con solo
una publicacién en Scopus, y en 2021 y 2022, con
publicaciones inicamente en WoS.

Finalmente, la recuperacién observada en 2023
podria ser un indicio de que los investigadores han
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Revision sistematica del impacto y adaptacion del Growth Hacking en la gestién empresarial
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logrado adaptarse a las nuevas circunstancias im-
puestas por la pandemia, retomando su ritmo de
publicacién previo.

Tabla 3.
Ndmero de articulos publicados por autor

Autores Base de datos

SCOPUS WOS

Angelo Cavallo, Federico Cosenz, 1
Guido Noto

Antony Conway, Tanya Hemphill 1

Augusto Bargoni, Gabriele Santoro, 1
Antonio Messeni Petruzzelli, Alberto
Ferraris

Augusto Bargoni, Lubo$ Smrcka, Ga- 1
briele Santoro, Alberto Ferraris

Patricia Coll Rubio 1
Patricia Coll Rubio, Josep Lluis Micé 2 1

Patricia Comesafna-Comesana, Anna 1
Amords-Pons, Inna Alexeeva-Alexeev

Patrick Brecht, Daniel Hendriks, Anja 1
Stroebele, Carsten H. Hahn, Ingmar
Wolff

Silvia Sanasi, Antonio Ghezzi, Angelo 1
Cavallo

Suma total 6 5

En la Tabla 3 se evidencia que, de un total de
11 publicaciones, 6 articulos fueron indexados en
Scopus y 5 en Web of Science (WoS). Este resultado
sugiere una ligera preferencia o mayor éxito de los
autores al publicar en Scopus, representando apro-
ximadamente el 54,5 % del total de publicaciones,
en comparacién con el 45,5 % en WoS.

En términos de autoria, Patricia Coll Rubio
destaca por su participacién en cuatro publica-
ciones, divididas equitativamente entre Scopus y
WoS, con dos articulos en cada base de datos. Le
sigue Josep Lluis Micd, con un total de tres publi-
caciones: dos en Scopus y una en WoS. Ademas,
autores como Augusto Bargoni, Gabriele Santoro y
Alberto Ferraris también muestran multiples cola-
boraciones, con cada uno participando en dos pu-
blicaciones en Scopus.

Este patrén de publicacién indica que algunos
autores adoptan una estrategia de difusién mas di-
versificada, colaborando con diferentes coautores
y apuntando a distintas plataformas de indexacién
para maximizar su visibilidad académica.

El analisis de la cantidad de articulos con afi-
liacién de los autores por pais muestra que Espafia
lidera con 5 articulos, representando aproximada-
mente el 38,5 % del total de publicaciones. Le sigue
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Italia con 4 articulos, lo que constituye el 30,8 % del
total. Rusia y la Reptblica Checa tienen un nivel
de contribucién igual, con 2 publicaciones cada
una, ambas representando el 15,4 % de las publi-
caciones. Finalmente, el Reino Unido y Alemania
tienen 1 sola publicacién cada uno, lo que equivale
al 7,7 % del total de articulos publicados.

En conjunto, los paises europeos mencionados
en la tabla suman un total de 15 publicaciones con
la intervencion de 6 paises. Este numero sugiere
una dispersién moderada en la distribucién de ar-
ticulos cientificos entre estos paises, con una clara
dominancia de Espafia e Italia, que en conjunto
aportan el 69,3 % de las publicaciones. Esta con-
centracion podria indicar un mayor interés o capa-
cidad de investigacién en estas naciones dentro del
area de estudio en cuestién, en comparacion con
los otros paises, que tienen menor representacion
(Figura 3).

Discusion

La revision sistematica de la literatura sobre el
growth hacking en la gestion empresarial durante
el periodo 2019-2023 permite comprender, de
manera mas amplia, como estas estrategias han
evolucionado y se han adaptado a las nuevas exi-
gencias del entorno empresarial contemporaneo.
Los estudios analizados evidencian que el growth
hacking ha dejado de ser una practica asociada tni-
camente a startups tecnolbgicas para convertirse
en un enfoque estratégico aplicable a distintos
tipos de organizaciones y sectores econémicos. En
este contexto, Bargoni et al. (2023) sostienen que
su desarrollo se fundamenta en procesos de expe-
rimentacion constante y en la toma de decisiones
sustentadas en datos, aspectos que resultan esen-
ciales frente a escenarios empresariales cada vez
mas competitivos e inestables. De esta manera,
el growth hacking ya no se interpreta Unicamente
como una técnica de marketing digital, sino como
una metodologia integral orientada al crecimiento
organizacional y a la adaptacién continua de las
empresas.

Asimismo, la implementacidn de estrategias de
growth hacking ha mostrado resultados favorables,
en especial en startups tecnolédgicas, debido a que
permite reducir riesgos asociados a la innovaciéon
mediante procesos iterativos y validaciones per-
manentes basadas en datos. Este enfoque no solo
resulta util en las etapas iniciales de emprendi-
miento, sino también en empresas que atraviesan
procesos de escalamiento, donde la validaciéon
continua del modelo de negocio contribuye a ga-
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Figura 3.
Numero de articulos publicados por pais

rantizar un crecimiento sostenible y competitivo
(Sanasi et al., 2023). En esa misma linea, diversos
autores resaltan la importancia de integrar herra-
mientas como las relaciones publicas, el marketing
de contenidos y la comunicacion 360° dentro de las
estrategias de crecimiento, ya que estas permiten
fortalecer el posicionamiento de marca y generar
un mayor nivel de interaccién con los consumidores
(Coll-Rubio y Micd, 2019a). La combinacién de mul-
tiples canales de comunicacién, tanto digitales como
tradicionales, favorece una conexién mas sélida con
el publico objetivo y demuestra que el growth hacking
requiere una ejecucion coordinada y estratégica para
alcanzar resultados efectivos.

Desde el plano teérico, los hallazgos confirman
que el growth hacking se ha consolidado como una
estrategia de gestién vinculada a modelos de in-
novacién y desarrollo empresarial, especialmente
aquellos relacionados con el lean startup y el cus-
tomer development process (Blank y Dorf, 2012; Ries,
2017). Laincorporacién de procesos de experimen-
tacion continua y analisis de datos dentro de estas
perspectivas evidencia la necesidad de ampliar
los marcos conceptuales tradicionales hacia en-
foques mas dindmicos y orientados al aprendizaje
constante. Del mismo modo, la relevancia que ad-
quieren el marketing de influencersy el marketing de
contenidos pone en evidencia que la participaciéon
activa de los usuarios y la interaccién digital se
han convertido en factores decisivos para el cre-
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cimiento organizacional y la consolidacién de las
marcas en entornos digitales (Coll-Rubio y Micé,
2019b).

En el ambito practico, esta revisién ofrece
orientaciones relevantes para profesionales del
marketing, gestores de innovacién y lideres em-
presariales. Diversos estudios coinciden en que
la implementacion efectiva del growth hacking
requiere equipos multidisciplinarios capaces de
integrar conocimientos de marketing, analisis de
datos, desarrollo tecnoldgico y estrategia empre-
sarial (Conway y Hemphill, 2019). Estos equipos
deben contar con la capacidad de ejecutar pruebas
rapidas, interpretar resultados y ajustar las estra-
tegias en tiempo real, permitiendo asi responder
de forma agil a las variaciones del mercado y a las
necesidades cambiantes de los consumidores. No
obstante, para alcanzar resultados sostenibles,
resulta indispensable que las organizaciones for-
talezcan sus competencias digitales y promuevan
una cultura orientada a la innovacién, la flexibi-
lidad y el aprendizaje continuo (Comesana-Co-
mesana et al., 2022).

La literatura revisada, pese a los aportes identi-
ficados, también presenta ciertas limitaciones que
deben considerarse. Una de las principales es que
gran parte de los estudios se concentra en startups
tecnolédgicas y marcas digitales ubicadas en mer-
cados europeos, lo cual restringe la posibilidad de
generalizar los resultados a otros contextos geo-



graficos y sectores productivos. Ademads, predo-
minan investigaciones con enfoques cualitativos,
tales como estudios de caso y entrevistas en pro-
fundidad, que, si bien proporcionan informaciéon
detallada y contextualizada, no siempre permiten
representar la diversidad de aplicaciones y resul-
tados asociados al growth hacking.

De igual modo, se evidencia una limitada can-
tidad de investigaciones longitudinales orientadas
a analizar los efectos del growth hacking a largo
plazo. Aunque estas estrategias pueden impulsar
un crecimiento acelerado en periodos cortos, aun
existe la necesidad de profundizar en estudios
que evaltien su impacto en la sostenibilidad em-
presarial, la fidelizacién del cliente y la consoli-
dacion de ventajas competitivas duraderas. Del
mismo modo, algunos autores advierten que una
dependencia excesiva de la experimentacion y de
los datos podria generar procesos de prueba cons-
tantes que no necesariamente se traduzcan en
modelos sostenibles o escalables. Por ello, futuras
investigaciones deberan explorar con mayor pro-
fundidad el equilibrio entre innovacién, sostenibi-
lidad y crecimiento estratégico dentro de la gestion
empresarial contemporanea.

Conclusion

En definitiva, los resultados de la presente re-
vision sistematica evidencian que el growth hacking
se ha consolidado como una estrategia relevante
dentro de la gestién empresarial contemporanea,
debido a su capacidad para impulsar el crecimiento
organizacional mediante procesos de experimen-
tacion, analisis de datos y adaptacién continua.
Las investigaciones analizadas demuestran que su
aplicaciéon permite optimizar la adquisicion y re-
tencién de clientes, mejorar la toma de decisiones
y fortalecer la competitividad empresarial en en-
tornos digitales altamente dindmicos. Asimismo,
se identificé que el growth hacking trasciende el
ambito exclusivo de las startups, siendo una me-
todologia adaptable a diferentes industrias y mo-
delos de negocio, siempre que exista una adecuada
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